URZAD GMINY
BUKOWINA TATRZANSKA

Znak sprawy: 1ZW.271.2.26.2019 Bukowina Tatrzanska, 19.08.2019r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

»Opracowanie oraz wdrozenie oficjalnej strony internetowej serwisu informacyjnego Gminy
Bukowina Tatrzanska oraz dedykowanej aplikacji mobilnej powiazanej ze strong i z systemem
elektronicznego poboru oplaty miejscowej”.

1) Przedmiotem zapytania jest opracowanie oraz wdrozenie oficjalnej strony internetowej serwisu
informacyjnego Gminy Bukowina Tatrzafska oraz dedykowanej aplikacji mobilnej powiazanej ze strong
1z systemem elektronicznego poboru optaty miejscowe;.

2) Strona internetowa bedzie stuzyta do przedstawienia oferty turystycznej oraz prezentowania informacji
zwigzanych z funkcjonowaniem lokalnego samorzadu i innych podmiotéw dzialajacych na rynku lokalnym.
Strona internetowa ma na celu stworzenie nowoczesnych standardéw promujacych i identyfikujacych
dziatalno§¢ Gminy Bukowina Tatrzanska w sieci Internet dla wszystkich grup docelowych.

SPECYFIKACJA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO w postgpowaniu ktérego warto$¢ nie przekracza
wyrazone]j w zlotych réwnowartosci kwoty 30 000,00 euro, zgodnie z art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych, (Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 z pézn. zm.).

I. PROWADZONE W TRYBIE
Postegpowanie prowadzone zgodnie z Regulaminem udzielania zamowien publicznych, obowiazujacym w

Urzedzie Gminy Bukowina Tatrzanska, przyjetym Zarzadzeniem Wojta Gminy nr 36/2019, z dnia
01.08.2019r.

II. DEFINICJE I SKROTY

Wyjasnienia i skréty uzywane w specyfikacji zaméwienia oznaczaj g:

1) Zamawiajacy — Gmina Bukowina Tatrzafiska, ul Dtuga 144; 34-530 Bukowina Tatrzanska.

2) Wykonawca — podmiot ubiegajacy si¢ 0 udzielenie zamowienia,

3) Regulamin — dokument regulujacy postepowanie przetargowe, przyjety Zarzadzeniem Wéjta Gminy nr
36/2019, z dnia 01.08.2019r. dla zamdwien do 30.000 euro.

4) SZ — Specyfikacja Zamdwienia,

III. ZAMAWIAJACY.

Gmina Bukowina Tatrzanska

ul. Dluga 144

34 - 530 Bukowina Tatrzanska

tel.: 18 20 00 870

e-mail:gmina@ugbukowinatatrzanska.pl; promocja@ugbukowinatatrzanska.pl
Powiat: tatrzanski, Wojewddztwo: matopolskie

IV. OZNACZENIE POSTEPOWANIA . .
Postepowanie oznaczone jest jako IZW.271.2.26.2019. Wszelka korespondencja oraz dokumentacja w tej
sprawie bedzie powotywac sig na powyzsze oznaczenie.

m
Urzad Gminy Bukowina Tatrzanska, ul. Dtuga 144, 34-530 Bukowina Tatrzaniska
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V. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Stworzenie od podstaw nowej strony internetowej Gminy Bukowina Tatrzanska.
Nazwy i kody stosowane we Wspolnym Stowniku Zamoéwien (CPV): 7241 3000-8 (ustugi w zakresie
projektowania stron WWW)

V1. USZCZEGOLOWIENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1. Obszar zamowienia:

Wykonanie nowej strony internetowej Gminy Bukowina Tatrzanska.
Strona internetowa Urzedu Gminy Bukowina Tatrzanska wykonana w 5 wersjach jezykowych: polskiej,
angielskiej, niemieckiej, francuskiej, rosyjskie;.

2. Zakres przedmiotu zamowienia:

2.1. Wykonanie przez Wykonawcg dziela podlegajacego na:
a) zaprojektowaniu, wykonaniu oraz wdrozeniu strony internetowej na serwerze wskazanym przez
Zamawiajacego, w tym:
- opracowaniu struktury strony i przygotowanie propozycji makiet funkcjonalnych dla strony
glownej z zaktadkami: Dla Turysty, Dla Mieszkarca,
- przygotowaniu projektu graficznego szablonu,
- zainstalowaniu i konfiguracji systemu CMS,
- sprawdzaniu (wykonaniu testow) wykonanej strony internetowej z systemem CMS oraz
biezacym wprowadzeniu niezbg¢dnych zmian;
b) wykonawca, przed publikacja, udostepni Zamawiajacemu gotowa strong internetowa w celu
przeprowadzenia testow oraz zaakceptowania jej ostatecznej formuty;
¢) wykonawca przeszkoli nieograniczong liczbg personelu Zamawiajacego w zakresie obstugi CMS;
Podczas szkolenia, zostana réwniez omowione podstawowe wytyczne do WCAG oraz sposob redagowania
tresci uwzgledniajacy te wytyczne;
d) wykonawca przekaze Zamawiajacemu pelng kopig plikow strony internetowej oraz baz danych w dniu
podpisania koficowego protokotu odbioru na ptycie DVD;
e) wykonawca przekaze petna kontrolg nad caloscig panelu administracyjnego, umozliwiajacego edycje
elementow witryny.

2.2. Wytyczne do realizacji przedmiotu zamowienia:

1) strona internetowa bedzie zarzadzana przez Zamawiajacego,
2) strona musi byc"; wykonana w oparciu o platform¢ CMS,
3) strona musi byé wykonana zgodnie ze standardami HTMLS5 i CSS3, W3C, WCAG 2.0 i przejsé
weryfikacje przy pomocy ogélnodostgpnych narzedzi testujacych,
4) wymagany standard kodowania znakoww to UTF-8,
5) strona internetowa ma byé dostepna w 5 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej,
francuskiej, rosyjskie;j,
6) strona internetowa musi by¢ poprawnie wyswietlana w gtéwnych przegladarkach internetowych:
e Microsoft Internet Explorer
e Mozilla Firefox
e Google Chrome

Urzad Gminy Bukowina Tatrzanska, ul. Dtuga 144, 34-530 Bukowina Tatrzanska
tel.: 18 20 00 870, fax.: 18 20 00 879, e-mail: gmina@ugbukowinatatrzanska.pl
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e Safari

7) strona musi by¢ zbudowana w oparciu o technike RWD (Responsive Web Design), tak aby wyglad i
uktad witryny dostosowywat sig automatycznie do rozmiaru ekranu i musi byé poprawnie wyswietlana w
standardowych przegladarkach urzadzen mobilnych:

a) Android

b) i0S

¢) Windows Phone
8) strona musi pos1adac zabezpieczenia przed nieautoryzowanymi prosbami zmiany tresci - w szczegdlnosci
system musi byé zabezpieczony przed takimi atakami jak:

a)ataki semantyczne na adres URL;

b) ataki zwigzane z tadowaniem plikow;

c) ataki typu cross-site scripting;

d) ataki typu CSFR;

f) ujawnienie uwierzytelnien dostepu;

g) wstrzykiwanie kodu SQL;

h) ujawnienie danych przechowywanych w bazie;

1) kradziez Cookies;

]) przechwytywanie sesji;

k) wstrzykiwanie sesji;

1) zatiksowanie ses;ji;

1) trawersowanie katalogow;

m) wstrzykiwanie polecen systemowych;

n) ujawnienie kodu Zrédtowego;

0) ataki typu Brute Force;

p) zabezpieczenie numerow telefonicznych i adreséw e-mail przed botami skanujacymi
9) dostep do strony ma sig odbywaé na poziomach:

a) poziom publiczny — dostep dla odwiedzajacych do strony gtownej oraz zakladek;

b) poziom administracyjny — zastrzezony dostep dla administratoréw i redaktoréw portalu
10) strona internetowa musi by¢ dostosowana do potrzeb 0s6b stabo i niedowidzacych poprzez mozliwoéé
ustawienia szablonu tzw. wysokiej kontrastowosci oraz dostosowana do czytnikow ekranowych.
11 wykonawca wdrozy rozwigzanie automatycznego wykonania kopii zapasowych serwisu (wszystkich
plikow strony www oraz bazy danych)
12) budowana strona musi spetniaé¢ wszystkie aktualne wytyczne Krajowych Ram Interoperacyjnosci
wskazujace na wymagania dostgpnosci, zgodnie ze specyfikacjag Web Content Accessibility Guidelines
(WCAQG).

2.3. Zawarto§é strony internetowej

1) Strona glowna z zaktadkami: Dla Turysty, Dla Mieszkanca, rozszerzone o dwupoziomowe menu strony, z
mozliwoscia grupowania tematycznego tresci - poprzez dodatkowe menu pozwalajace dotrze¢ do
newralgicznych treSci bezposrednio ze strony gléwnej tzw. menu ,,Na Skroty”
2) Mapa Strony,
3) Galeria zdje¢ z mozliwoscia:
a) konfiguracji parametréw zdje¢ importowanych do galerii (Wysoko$¢/szeroko$¢ miniatury i zdjgcia
po powigkszeniu),
b) dodawania tytuléw galerii,
¢) dodawania tytutéw i opisow zdjec,
d) ustawiania kolejno$ci zdje¢ w galeriach metoda przeciagnij i upusc;
e) masowego importu zdjec¢ do systemu,

f) przegladanie zdje¢ za pomoca slidera zdjec,
M
e e Y

Urzad Gminy Bukowina Tatrzariska, ul. Dtuga 144, 34-530 Bukowina Tatrzariska
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g) mozliwo$¢ naktadania znaku wodnego na dodawane zdjecia
4) Mozliwo$¢ osadzenia map innych niz Google Maps ,
5) Statystyki / Raporty- Google Analytics,
6) Implementacja Google Translator,
7) Kalendarium Wydarzen
8) Kalendarium historyczne umozliwiajace prezentacjg najciekawszych wydarzen historycznych
dotyczacych Gminy oraz poszczegdlnych Sotectw.
9) Autonomicznie dzialajace strony internetowe w ramach strony Gmin, dedykowane dla szkdt, sotectw,
Jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz Gminnego Centrum Rekreacji i Sportu
10) Opcja integracji serwisu internetowego z narzedziami typu social media. np. FB, Twitter, Instagram a
takze BIP, Geoportal, e-puap itp.
11) Wsparcie dla przyjaznych linkow.
12) Informacjg o uzywaniu Cookies, Klauzula RODO

2.4. Funkcjonalnos¢ strony internetowej:

1) funkcjonalno$¢ prezentowanych tresci tekstowych;

2) funkcjonalnos¢ prezentowanych zdjeé,

3) funkcjonalno$¢ zagniezdzania filmow — You Tube API oraz mozliwo$¢ dodawania wiasnych filmow:
mp4 i webm.

4) funkcjonalno$¢ prezentowania panoram sferycznych i filméw 360 stopni

2.4. System Zarzadzania Trescig (CMS)

System zarzadzania treScia musi by¢ dostepny z poziomu przegladarki internetowe;.
System CMS i dokumentacja (instrukcja obstugi) wykonane sa w jezyku polskim.
CMS realizuje swoje zadania przy uzyciu przyjaznego i tatwego w obstudze interfejsu.
Posiada opcjg ustawienia dowolnego zdjgcia w artykule w potozeniu pionowym lub poziomym.
Istnieje mozliwo$¢ dolaczenia elementéw dynamicznych do wszystkich tekstow.
Posiada mozliwo$¢ zintegrowania z zewngtrznymi serwisami np. Facebook.
Importuje oraz generuje kanat RSS.
Umozliwia dowolne ustawianie kolejnosci elementéw w strukturze serwisu i w tresci artykutu.
Posiada mechanizm umozliwiajacy zatadowanie plikow graficznych (zdje¢) w duzej rozdzielczoscei (do
pobrania) wraz z systemem ich prezentacji na stronie artykutowe;.
CMS jest przystosowany do obstugiwania nieograniczonej ilosci nazwanych uzytkownikow, czyli
odrgbnych kont w systemie.
Narzgdzia administracyjne (w tym CMS) umozliwiaja dalsza rozbudowe serwisu po zakoficzeniu prac nad
wdrozeniem.
Nawigacja z poziomu administratora opiera sie na strukturze drzewiaste;j.
Zmiany na stronie sa widoczne natychmiast po zapisaniu.
Posiada funkcje udostepnienia podgladu zdjeé oraz edytowanych stron przed ich opublikowaniem.
Modut edycyjny umozliwia:
¢ dodawanie, usuwanie obiektow:

* modyfikowanie opiséw w ramach poszczegdlnych obiektow w tym edycja tekstow poprzez edytor
WYSIWYG;

¢ dodawanie, zamiana, usuwanie panoram sferycznych
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dodawanie, usuwanie filmow
dodawanie, modyfikowanie, usuwanie wydarze w kalendarium wydarzen cyklicznych
dodawanie, modyfikowanie, usuwanie wydarzen biezacych;
dodawanie, usuwanie utworéw muzycznych
strona internetowa powiazana natywnie z aplikacja Gminy Bukowina Tatrzafiska - Dla Mieszkanca,
Dla Turysty - modul powigzany ma by¢ z systemem poboru optaty miejscowe;.
dodawanie, zmiang lub usuwanie elementow tresci strony;
wstawienie 1 edycje tabel (m.in.: edycja komorek, wierszy, kolumn i ich wlasciwosci);
dodawanie oraz prezentacja zdjec¢ i plikow multimedialnych;
dodawanie treéci z serwisu Youtube;
mozliwos¢ druku z poziomu edytowanego tekstu;
pogrubienie, pochylenie i podkreslenie tekstu;
wysrodkowanie, wyjustowanie, dociaganie do lewej lub prawe;j strony;
wklejenie tekstu z plikow tekstowych, Worda, Excela, OpenOffice;
wklejenie tekstu bez formatowania;
skorzystanie z dostgpnych stylow zastosowanych w serwisie;
stworzenie listy numerowanej i punktowane;;
cofnigcie ostatnich operacji;
wstawienie, edycje i usunigcie hipertacza, linkow wewnatrz dokumentu (anchor);
wstawienie grafiki, mozliwo$¢ ustawienia jej wzgledem tekstu (oblanie itd.);
wstawienie linii poziome;;
wstawienie tekstu w formie indeksu gérnego lub dolnego;
edycji w zrédle dokumentu;
zmiang wielko$ci obszaru roboczego (na dowolny oraz do pelnego ekranu);
podiaczenie galerii zdjgé;
wstawianie niestandardowych znakéw np. §;
wyszukiwanie tekstu, z opcjq zamiany na inny;
wlaczanie/wylaczanie wyswietlania niedrukowalnych elementdéw np. paragrafow, twardych spacji;
wstawianie tzw. ,,twardej spacji” - stosowanej w edytorze Word/OpenOffice;
usuniecie formatowania z zaznaczonej czesci lub catosci dokumentu;
e wstawianie czystego kodu HTML;
System CMS umozliwia administratorom tworzenie kont uzytkownikéw oraz nadawanie im uprawnien do
poziomu konkretnych dzialow.
Posiada opcje samodzielnego tworzenia dziatdéw i struktury serwisu oraz zmiany kolejno$ci wy$wietlania
dzialéw w menu.
Istnieje mozliwo$¢ ukrycia dziatu tak, zeby istnial w strukturze, ale nie byl widoczny na stronie.
Opcja ustawienia kolejnosci wyswietlania tekstow na stronie.
System automatycznie zmniejsza przesytane zdjecia do okreslonego rozmiaru wraz z utworzeniem
miniatury. Posiada opcje stworzenia samej miniatury bez naruszania oryginalnego zdjgcia.

APLIKACJA MOBILNA

Strona internetowa musi by¢ powiazana z dedykowang aplikacja mobilna, z ktorej beda mogli korzystaé
mieszkaficy oraz turysci. Dodatkowo, aplikacja powinna by¢ potaczona z elektronicznym systemem poboru
optaty miejscowe;.

Aplikacja Gminy Bukowina Tatrzafiska powinna zawierac:
e Strefe dla mieszkanca,
E
Urzad Gminy Bukowina Tatrzanska, ul. Diuga 144, 34-530 Bukowina Tatrzanska

tel.: 18 20 00 870, fax.: 18 20 00 879, e-mail: gmina@ugbukowinatatrzanska.pl



URZAD GMINY )
BUKOWINA TATRZANSKA

e Strefe dla Turysty

Strefa dla mieszkanca powinna zawieraé:
e Informacje przeznaczone dla mieszkanica. Publikowane w formie ALERTOW,
Aktualnosci, zamieszczane na stronie Urzedu Gminy
Informacje o zobowiazaniach wobec Gminy oraz mozliwos$¢ ich optacenia,
Moje spostrzezenia, zglo$ propozycje/problem.
Informacja tekstowa oraz mozliwo$¢ zataczenia zdjecia lub filmu.
Z zycia Gminy - video komunikaty
Kalendarz - wydarzenia, przypomnienia, ogloszenia. Z mozliwo$cia udostepnienia konta
Uzytkownika dla uwierzytelnionych podmiotéw, takich jak szkoty, OSP, Placéwki Kulturalne,
kierownicy poszczegolnych wydzialéw w Gminie, podmioty organizujace imprezy, itp.

Strefa dla Turysty powinna zawiera¢:

e Aktualnosci publikowane na stronie ,,Dla Turysty” w formie ALERTU
Powiadamiajacy - kalendarz imprez, zapowiedzi, zaproszenia na dedykowane wydarzenia.
Bazg obiektow turystycznych, atrakcji, restauracji, propozycji spedzania wolnego czasu
Powiazanie z systemem poboru optaty miejscowe;.
Informacja tekstowa oraz mozliwo$¢ zalaczenia zdjecia lub filmu.
Z zycia Gminy - video komunikaty

System poboru oplaty miejscowej musi posiadaé¢ nastepujace funkcje:
Elektroniczna rejestracje poboru optaty miejscowej,
Elektroniczne rozliczenie pomigdzy Inkasentem oplaty miejscowej a Urzedem,

Wymagania odno$nie Elektroniczne;j rejestracji poboru optaty miejscowe;:

1) System powinien by¢ zaprojektowany w taki sposob aby mdgt by¢ obstugiwany Online.

2) System powinien by¢ wyposazony w zintegrowang platforme dla Urzedu, poprzez ktérg realizowane beda
CZynnosci:

a) rejestracji Inkasenta,

b) generowanie dla Inkasenta unikalnego dostepu do systemu,

¢) generowanie raportow: - finansowych — statystycznych

d) generowanie przypomnien o platnosci (droga elektroniczna, poprzez automatyczny wydruk wezwan -
wraz ze stosownym drukiem wplaty),

e) prowadzenie kartoteki Inkasenta z mozliwoécia raportu danych historycznych,

f) mozliwos$¢ prowadzenia rozliczen z Inkasentem droga internetowa,

g) mozliwo$¢ prowadzenia rozliczen z Inkasentem w kasie Urzedu,

h) mozliwo$¢ automatycznego zlecenia rozestania informacji do Inkasentéw lub/i Turystéw (droga mailowa
lub za pomocg SMS)

1) mozliwoé¢ drukowania potwierdzen wplat dla uiszczajacych oplate miejscowa

J) mozliwos¢ sporzadzania ewidencji 0s6b zobowiazanych do uiszczania optaty miejscowe; zgodnie z
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami

k) mozliwo$¢ sporzadzenia listy wyplat prowizji dla inkasentéw z tytutu pobranej i odprowadzonej na konto
Urzedu Gminy oplaty miejscowej

3) System powinien by¢ wyposazony w zintegrowang w platforme dla Inkasenta, poprzez ktdra realizowane
beda czynnosci:

Urzad Gminy Bukowina Tatrzanska, ul. Dtuga 144, 34-530 Bukowina Tatrzafiska
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a) rejestracja w systemie oplaty pobranej przez Inkasenta,

b) wygenerowanie na jej podstawie unikalnego Kodu,

c¢) w Kodzie powinny by¢ zapisane informacje: unikalny numer/identyfikator oraz jego okres waznosci
(preferowany QR Kod),

d) powinien by¢ tez generowany Kod alternatywny (alfanumeryczny) - pozwalajacy identyfikowaé
uprawnienie bez czytnika optycznego,

e) dystrybucja kodu poprzez wydruk na drukarce lokalnej, przestanie na urzadzenie mobilne,
wygenerowanie w Automacie Samoobstugowym,

f) oprocz funkcji identyfikacyjnych kod powinien zawiera¢ informacje o: Inkasencie (Nazwa), okresie
waznosci nadanych uprawnien (data od-do), data wygenerowania kodu

g) wplaty droga elektroniczng srodkéw wynikajacych z pobranej optaty miejscowej na rzecz Urzedu

h) wydrukowania formularza ptatniczego z kwota biezacego zobowigzania.

Wymagania odnosnie Elektronicznego rozliczenia pomiedzy Inkasentem oplaty miejscowej a
Urze¢dem:

1) System powinien by¢ integralnym pod wzgledem przepltywu danych, ich interpretacji, analizy,
przechowywania 1 archiwizacji. Integralno$¢ systemu ma determinowaé spdjnos¢ pod wzgledem
dostepnosci do danych pomiedzy platforma dla Urzedu a platforma dla Inkasenta.

2) System powinien zagwarantowa¢ przekazanie $srodkéw pienigznych na dwa przewidziane sposoby: -
Elektronicznie - bezposrednio z platformy Inkasenta. - Tradycyjnie - w kasie Urzedu.

3) Rozliczenie pomiedzy Inkasentem a Urzedem powinno wyglada¢ nastepujaco: - Przekazane $rodki droga
elektroniczng bezposrednio z platformy Inkasenta bezwarunkowo muszg by¢ zaksiggowane na platformie
Urzedu. - Srodki wptacone bezposrednio w kasie Urzedu maja by¢ automatycznie zaksiggowane na koncie
Inkasenta.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Trzy miesiace od podpisania umowy.

KRYTERIA WYBORU OFERTY
Najnizsza cena.

TERMIN FORMA 1 MIEJSCE ZLOZENIA OFERTY
Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na dzienniku podawczym w siedzibie Urzedu Gminy do dnia
23.08.2019r. (piatek) do godz. 12:00.

OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI:
Imie i nazwisko: Izabela Pajak tel: 18 20 00 870, wew. 49.
e-mail;: promocja@ugbukowinatatrzanska.pl.

Wéjt Gminy

mgr irf%. Andrzej Pietrzyk

W zalaczeniu:
1. Formularz ofertowy.
2. Projekt drzewa strony.
3. Projekt menu — szkoty.
4. Projekt menu - turysci.
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